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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi spole¢nosti BOHEMIA BALON s.r.o. se sidlem Praha 9,
Podnikatelska 552, PSC: 190 11, IC: 27209393, zapsanou v obchodnim rejstifku
vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka c¢islo 104635 (dale jen
“spolecnost®) a zdkaznikem vznikd uzavienim smlouvy mezi zékaznikem a
spolecnosti na zaklad¢ objednavky zakaznika.

U¢inénim objednavky zékaznik stvrzuje, ze tyto VSeobecné smluvni podminky uznava
a souhlasi s nimi.

Akceptaci objednavky se spolenost zavazuje zdkaznikovi zabezpelit sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité.

Objednavku lze wucinit ustni formou osobné v sidle spolecnosti, telefonicky,
prostiednictvim e-mailu ¢i objednavkovym formuldfem na webovych strankach
spole¢nosti. Nékterou z uvedenych forem spolecnost ucini akceptaci objednavky /po
uhrazeni ceny za let/ a vystavi zakaznikovi letenku.

II. Pfedmét smluvniho vztahu

Pfedmétem smluvniho vztahu uzavieného ve smyslu ¢l. 1T je vyhlidkovy let
horkovzduSnym balénem /dale jen ,let/ pofddany a uskutecnény spoleCnosti ¢i
uskutecnény tieti osobu ur¢enou spolecnosti.

Pokud by byl let proveden tfeti osobu, odpovida spole¢nost za jeho rozsah a kvalitu,
jako by jej uskutecnila sama.

Spolecnost organizuje lety tak, aby doba letu trvala cca 1 hodinu. Zakaznik je
srozumén s tim, ze let je uskutecnény v fadném rozsahu, trval-li minimalné 40 minut
pocitanych od doby, kdy je zapocato s plnénim balénu ve svislé poloze, do doby
pristani.

Zakaznik bere na védomi, ze uskute¢néni letu a faktickd doba letu zavisi zejména na
meteorologickych podminkach, zaroven bere na védomi, ze let Ize uskutecnit pouze za
denniho svétla.

ITI. Cena a platebni podminky

Spole¢nost mé pravo na zaplaceni ceny za let pted jeho uskutecnénim.

Po tihrad¢ ceny za let vyda spole¢nost zékaznikovi letenku.

Poplatky za zménu terminu letu poZadovanou zakaznikem, poplatky za zménu v osobé&
zékaznika a stornopoplatky jsou splatné ihned.

V ptipad¢ nedodrzeni terminu thrady ceny za let je spolecnost opravnéna let zrusit bez
jakéhokoliv dal§iho upozornéni.

Bez plného zaplaceni ceny za let nemé zdkaznik narok na uskute¢néni letu, na
poskytnuti informaci a pokynt k letu, letenku a doplitkové sluzby.

Cenou letu se rozumi ¢astka uvedend ke dni objednavky na internetovych strankach
spolecnosti www.bohemia-balon.cz.

V cené letu jsou jiz zahrnuty doplnkové sluzby, jimiz se rozumi doprava zdkaznika
automobilem z mista ujednaného se spole¢nosti na misto vzletu, pteprava zakaznika
automobilem z mista pfistini na misto ceremonialu kitu po letu, vlastni kiest a
doprava zdkaznika z mista kitu na misto ujednané se spolecnosti. Zakaznik bere na
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védomi, ze pokud nebude mit zdjem o poskytnuti uvedenych dopliikovych sluzeb,
nezaklada to jeho pravo na slevu z ceny letu.

8. K cené letu bude ptipocten poplatek za dopravu automobilem v ¢astce uvedené ke dni
objednavky na internetovych strankach spolecnosti www.bohemia-balon.cz, pokud
zakaznik pozaduje dopravu automobilem na misto vzletu ¢i ndvrat po pfistani ve
vzdalenosti presahujici 100 km od centra Prahy.

IV. Prava a povinnosti zakaznika

1. K zékladnim praviim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzeného letu;

b) pravo zrusit svoji tcast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb vztahujicich se k letu
odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. V (stornopodminky)

¢) pravo oznamit spole¢nosti pfed planovanym terminem letu, Ze se misto n¢j letu zucastni
jina osoba.

2. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout spole¢nosti soucinnost, ktera je potiebna k fddnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, zeyména predlozeni potiebnych dokladl (letenka, prikaz totoznosti, souhlas
zakonného zastupce pii Ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.); dostavit se ve
stanoveném Case na misto srazu se vSemi pozadovanymi doklady;

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélé osoby, obdobné zajistit doprovod
a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje;

c) fidit se pokyny pilota a ostatnich osob povétenych spolecnosti. V ptipad€ poruSeni
pravnich ptedpist ¢i poruseni pokynt pilota a ostatnich osob povérenych spolecnosti nebo
zavazného narusovani pribéhu letu je spole¢nost opravnéna zékaznika z letu vykazat, pficemz
v takovém ptipad¢ zdkaznik ztraci narok poskytnuti sluzeb, stejné tak jako narok na uhradu
nevyuzitych sluzeb a na vraceni uhrazené ceny za let;

d) vzit v tvahu sviij zdravotni stav ve vztahu k letu. V této souvislosti si je zdkaznik védom,
ze za ptipadné problémy zpisobené jeho zdravotnim stavem spole¢nost neni odpoveédna;

e) nemit u sebe jakékoli véci, které je mozno pouzit jako zbrané, vybusniny a dalsi pfedméty
vyloucené z ptepravy v kterémkoli letadle ¢i véci, které mohou byt za letu potencionalné
nebezpecné (napt. sklenéné ¢i ostré predméty, jakoz i predméty, u nichz hrozi riziko vzniceni,
nebo které mohou zplsobit pozar — zapalky, zapalovace apod.); o splnéni tohoto zakazu je
pilot opravnén se vhodnym zplisobem piesvédcit; zakaznik je opravnén vzit si do kose balénu
pouze véci schvalené pilotem. Véci, které pilot neschvalil a které¢ nejsou nebezpecné, si
zékaznik ponecha v doprovodném automobilu s tim, ze si je védom, Ze za jejich ztratu,
zniCeni ¢i poSkozeni odpovida vyluéné sam;

f) nekoufit po celou dobu Cerpani vsSech sluzeb spojenych s letem, nezptisobit si pied nebo
v pribéhu letu stav ovliviiujici jeho ovladaci nebo rozpoznavaci schopnost (opilost, pouziti
drog ¢i jinych navykovych latek véetné opiatl);

g) po oznameni pilota, ze byl zahdjen pfistdvaci manévr, dodrzet vSechny jeho piikazy a
zejména nevyndavat koncetiny, hlavu ani jakékoli predméty z prostoru koSe balonu; po
pfistani je zakaznik povinen vyckat pokynu pilota k opusténi balonu;

h) nevyhazovat v pribéhu letu zbalonu zaddné véci a nevyklanét se zkoSe balonu;
1) zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit a/nebo omezovat ostatni
ucastniky letu nebo ohrozit a/nebo posSkodit zdravi zdkaznika ¢i tfetich osob na zemi ¢i ve
vzduchu;

j) uhradit event. Skodu, kterou zplisobil v automobilu nebo v balénu, kde cerpal sluzby.
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10.

V. Potvrzeni terminu letu, zruSeni letu, nahradni let, stornopodminky

Piedbézny termin letu je stanoven dle dohody spolecnosti se zdkaznikem. Jeden den
predem vecer v ptipad¢ ranniho letu ¢i tyz den pted predpokladanym terminem letu
spole¢nost kontaktuje zdkaznika za u¢elem potvrzeni terminu letu. Pokud v této situaci
zékaznik let odmitne, je zdkaznik povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny za let a
zakaznik nemad néarok na nahradni let ani na poskytnuti jinych sluzeb.

Zakaznik souhlasi s tim, ze termin letu miize spole¢nost zrusit z meteorologickych
davodu a jinych divodu vyssi moci véetné aktudlni docasné nezptisobilosti balénu
k letu. V takovém piipadé zistava letenka v platnosti a zdkaznik je opravnén Cerpat
veskeré sluzby v nejblize vhodném terminu dojednaném se spolec¢nosti. Uhrazena cena
za let se pIn€ zapocitava na ndhradni let.

Zakaznik bere na védomi, ze zruSit let je mozno z diivodi uvedenych v odst. 2 i
bezprostfedné na misté vzletu, jakoz 1 kdykoli za letu (pokud by v takovém piipadé
trval let méné nez 40 minut ve smyslu ¢l. II odst. 3, ma zédkaznik prdvo na ndhradni
let).

Zakaznik mé pravo zruSit svoji ucast kdykoliv pfed zahdjenim cerpani sluzeb
vztahujicich se kletu odstoupenim od smlouvy. Odstoupeni musi byt ucinéno
pisemné, a to alespont formou e-mailu na elektronickou adresu spolecnosti uvedenou
ke dni objednavky na internetovych strankach spole¢nosti www.bohemia-balon.cz.
Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit spolecnosti nasledujici
stornopoplatky:

- pti stornovani v obdobi vice nez 48 hodin pied piredpokladanym terminem letu: 20%
z celkové ceny za let;

- pfi stornovani v obdobi 48 - 24 hodin pted predpokladanym terminem letu: 50%
z celkové ceny za let;

- pfi stornovani v obdobi méné nez 24 hodin pfed predpokladdanym terminem letu:

100% z celkové ceny za let.

V ptipadé, ze se zdkaznik nedostavi ani 15 minut po domluveném terminu na misto,
které je ujedndno jako misto srazu, ujednaly smluvni strany, ze je zakaznik povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny za let a zdkaznik nema nérok na nahradni let ani
na poskytnuti jinych sluzeb.

Spolecnost vylouci zdkaznika z letu, pokud vykazuje zjevné ptiznaky opilosti, nemoci,
poziti toxickych latek nebo dle tsudku pilota neskyta zaruku bezkonfliktniho a
bezpecného provedeni letu a pohybi v blizkosti baléonu (naptf. poruseni zikazu
koufeni).

Pro ptipad vylouceni zakaznika z letu ve smyslu odst. 7 ujednaly smluvni strany, Ze je
zékaznik povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny za let a zdkaznik nema narok
na nahradni let ani na poskytnuti jinych sluzeb.

Pro ptipad, ze by byl zakaznik vyloucen z letu jiz po vzletu, je povinen spolecnosti
uhradit kromé smluvni pokuty dle odst. 8 i veSkeré naklady a nahradu Skody
v souvislosti s tim, Ze by byla spolecnost povinna poskytnout ostatnim zdkaznikiim
ucastnicim se stejné¢ho letu nahradni let.

V piipad¢, ze by byl let pied¢asné ukoncen z ditvodl stojicich na strané zakaznika
(jinak nez vyloucenim zékaznika dle odst. 7), zdkaznik nemé narok na nahradni let ani
na poskytnuti jinych sluzeb a je povinen uhradit spolenosti veskeré nédklady a
nahradu Skody v souvislosti s tim, Ze by byla spole¢nost povinna poskytnout ostatnim
zékazniklim ucastnicim se stejného letu nahradni let.
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VI. Ostatni ujednani

Spolecnost se zavazuje dodrzovat pfi letu vSechny piedpisy vazici se k vyhlidkovym
letim horkovzduSnymi balony.

Zakaznik si je védom, ze veskeré predméty, které vnese do balonu — byt za souhlasu
pilota — bude opatrovat ke své tizi a za jejich ztratu, zniCeni ¢i poSkozeni odpovida
sam.

Pokud se zakaznik ucCastni pomocnych praci v souvislosti s ptedletovou ptipravou ci
pomocnych praci po letu, €ini tak na vlastni nebezpeci.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 15.4.2020 a vztahuji se
na lety uskute¢néné po tomto datu.

Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost.

Pravni poméry smluvnich stran, které nejsou upraveny témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami, se fidi obecné¢ zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména
obc¢anskym zakonikem.



